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物联网产业链节点要素探析
林乐虎

（山东省通信管理局 济南 250002）

摘 要：近年来，物联网在我国得到了广泛的关注和快速的发展，被视为推动我国经济增长的重点新兴产业之

一。 然而，物联网的发展还处于初级阶段，缺少从产业链角度的实证研究。 本文在总结物联网产业链发展现状

的基础上，采用了定性与定量相结合的方法，利用德尔菲法和 Q-sort 的方法对物联网产业链节点和核心要素

进行了研究，确定了物联网产业链发展的关键要素，并对此提出了相关建议。
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Abstract： In recent years， the internet of things has been paid wide attention and gets rapid deve1opment in our

country， which is regarded as one of the key emerging industries to promote the growth of our economy. However，

since the deve1opment of the internet of things is sti11 in its infancy， the empirica1 research from the perspective of

industry chain is sti11 1acking. On the basis of summarizing the current situation of the deve1opment of the internet

of things industry chain， De1phi method and Q- sort method were used to research the internet of things industry

chain nodes and core e1ements with the combination of qua1itative and quantitative method. The key e1ements of the

internet of things industry chain deve1opment was determined， and re1ated suggestions were put forward.
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视点聚焦

1 引言

当前物联网 （internet of things，IoT）产业尚处于初步

发展阶段 ，虽然国家将发展物联网产业提升到一个很高

的战略位置 ，但产业发展面临的主要问题仍然没有得到

根本改善 。 目前的主要问题是在具体发展策略方面 ，缺

少相关理论指导 ， 尤其是对物联网产业链各节点的特

点 、重要性 、构成要素 、产业链发展的关键要素等缺少深

刻认识 。 本文采用德尔菲 （De1phi）法首先理清了物联网

产业链的重要节点， 并通过 Q-sort 方法对影响物联网产

业发展的核心要素进行了梳理和分析 ，并对此提出了相

关建议。

2 物联网简介

2.1 物联网的定义

物联网的概念最早由美国麻省理工大学于 1999 年提

出，物联网是指“把所有物品通过射频识别（RFID）等信息

传感设备与互联网连接起来，实现智能化识别和管理的网

络”。 在我国，工业和信息化部电信研究院（以下简称工信

部电信研究院）根据物联网的特征将其定义为“通信网和
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学者／机构 物联网产业链构成

曹鹏，陈小健［7］ 用户，包括行业与个人；系统集成商；运营商；产品开发商；标准化组织；新材料与集成电路芯片

供应商

2010 年中国物联网产业发展研究

报告

物联网产业链可以细分为标识、感知、处理、信息传送、控制管理 5 个环节，每个环节的关键技

术分别为 RFID、传感器、智能芯片和电信运营商的无线传输网络

侯赟慧，岳中刚［8］ 传感器制造、芯片制造、设备制造、网络服务、网络运营、软件开发以及服务商等环节

中 国 物 联 网 （http：／／www.w1w.gov.cn／
zsyd／w1wcs／630270.shtm1）

芯片与技术提供商、应用与软件提供商、系统集成商、网络提供商、运营及服务商、用户 6 个

环节

肖剑，胡忠华［9］ 传感器／芯片厂商、通信模块提供商、电信运营商、中间件及应用开发商、系统集成商、服务提供

商、用户

戴蕾，舒华英［4］ 科研机构、咨询机构、政府机构、系统设备提供商、芯片制造商、RFID& 传感器制造商、系统集

成商、平台提供商、软件提供商、内容提供商、终端设备商、电信运营商、应用服务提供商和用

户 14 个节点

互联网的拓展应用和网络延伸，它利用感知技术与智能装

置对物理世界进行感知识别 ，通过网络传输互联 ，进行

计算 、处理和知识挖掘 ，实现人与物 、物与物信息交互和

无缝链接 ，达到对物理世界实时控制 、精确管理和科学

决策的目的”。

2.2 物联网的体系结构

由于物联网的内涵非常广泛 ， 诸多学者按照各自对

物联网的理解 ， 从不同角度提出了物联网的体系架构 。

Guy Pujo11e 提出了一种采用自主通信技术的物联网自主

体系结构， 包括数据面 、 控制面 、 知识面和管理面 4 个

面 ：数据面主要用于数据分组的传送 ；控制面通过向数

据面发送配置信息 ， 优化数据面的吞吐量以及可靠性 ；

知识面提供整个信息网络的完整视图 ；管理面协调和管

理数据面 、控制面和知识面的交互 ，提供物联网的自主

能力 。 更多的学者按照物联网的服务流程及各子系统所

实现的主要功能将整个系统分为感知、 传输、 处理 3 个

主要环节 ， 同时可据此将物联网网络架构分为感知层 、

网络层和应用层 ［1～5］。

由此可见 ，物联网可以分成三大部分：一是与物体相

连，实现对物理世界的智能感知、信息采集和自动控制，并

通过通信模块将物理实体连接到网络层和应用层；二是网

络与传输部分，实现信息的传递、路由和控制；三是应用部

分，提供信息处理、计算等基础设施，能力及资源调用接口［6］。

因此将物联网体系结构划分为感知层、 网络层和应用层，

本研究采用此种划分方法。

2.3 物联网产业链构成

不少学者都通过定性的研究方法对物联网产业链的

构成节点进行了研究，见表 1。

3 研究方法

物联网作为新兴领域，缺少相关实证数据。 因此本研

究拟采用德尔菲法和 Q-sort 法作为研究手段，识别构成节

点、关键要素，并对关键要素的重要性进行排序。

3.1 德尔菲法

德尔菲法也称专家调查法， 是一种采用通信方式，将

所需解决的问题单独发送到各个专家手中， 征询意见；然

后汇总全部专家的意见，并整理出综合意见 ；随后将该综

合意见和预测的问题分别反馈给专家， 再次征询意见，各

专家依据综合意见修改自己原有的意见，然后再汇总。 这

样多次反复，逐步取得比较一致的预测结果的决策方法。

3.2 Q-sort 法

Q-sort 法系统研究主观性。 在 Q-sort 法研究中，给受试

者出示一组关于某一话题的陈述或命题，让他按照自己的

偏好、 判断或感觉给这些语句排序。 通过这种 Q 排序，人

们将自己的主体意见添加到这些命题中，然后对这些个人

排序进行因素分析，找寻和证明存在于这些观点中的论述

模式。

3.3 调研及方法实施

（1）德尔菲法的调研及实施

本研究按照学者、政府官员和企业人士的专家分类方

式进行分类， 调查样本基本覆盖了物联网的全产业链，使

研究结论能够代表各方的看法与观点。 为保证研究结果的

可信度，本研究采用了 3 轮德尔菲调研，最终确定了物联

网产业链各节点的重要性。 为了有效地比较各节点在产业

链中的相对重要性，本文根据参考文献 ［10，11］的研究及产

业链的节点构成，分别以四分位法来计算各个节点的相对

表 1 物联网产业链构成分析
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影响要素 得分

市场需求 50

重点应用的发展 43

产业链主导节点的发展 42

商业模式 41

政府规划 40

技术标准化 37

激励政策 11

政策优惠 9

R&D 经费投入 9

信息基础设施 5

政府直接投资 0

技术市场 -6

人力资源市场 -11

产学研协同 -17

资本市场 -20

市场制度 -27

信息咨询服务 -43

国家科技管理制度 -49

产权制度 -54

企业制度 -60

重要性，并利用 SPSS 对数据进行分析和排序。

（2）Q-sort 法的调研及实施

总的来说，物联网产业链的构成要素可以总括为制度

要素、市场要素、政策要素、经济要素和技术要素，共五大

层面，本研究将构成要素进一步细化为 20 个子要素，并依

据 Q-sort 方法设计了调研问卷，请行业专家根据不同节点

的特性及其发展情况，对各要素在不同节点中的重要性进

行打分。

4 研究结果与讨论

4.1 物联网产业链节点分类

通过第 1 轮德尔菲调研，综合专家意见 ，明确了物联

网产业链由芯片制造商 、RFID& 传感器制造商 、 终端设

备商 ，软件提供商 、平台提供商和系统集成商 ，网络提供

商 、服务提供商和用户 ，政府机构 、科研机构 、金融机构

和咨询机构 4 个全局节点构成 。 进一步 ，通过第 2、3 轮

德尔菲调研 ，利用四分位数分析方法 ，将上述节点定义

为战略节点、主导节点和配套节点。 其中 ，战略节点是指

对整个产业链的形成和发展有最强带动作用的节点 ，控

制着整个产业链的发展 ，如用户 、平台提供商和服务提

供商 ； 主导节点是指能够带动并领导产业链发展的节

点 ，其规模能够很大程度上决定或影响产业链的整体规

模 ，具有很强的规模经济效应 ，对于经济发展 、劳动就业

等的影响较大 ，包括 RFID& 传感器制造商 、系统集成商 、

网络提供商 、政府 、软件提供商 、终端设备商和芯片制造

商 ；而配套节点对产业链整体的价值增值和规模的影响

都较小 ，但对其他节点及整个产业的发展能起到配套支

持作用 ，包括 “科研机构 ” 、 “金融机构 ”和 “咨询机构 ”

3 个节点。

4.2 物联网产业链发展关键要素确定

通过 Q-sort 法调研， 将各位专家的打分进行汇总，得

到各要素的重要性降序排列，见表 2。

从表 2 的重要性得分中看到 ，市场需求、重点应用的

发展和产业链主导节点的发展对物联网产业的整体发展

最为重要。 市场需求是整个产业发展的最终动力，上下游

企业需要通过研究这一需求空间来最终确定相应的投入，

并通过满足这一市场需求实现最终的盈利。而作为最终用

户，对物联网这一新生事物必须要能够有力地证明物联网

对其有实质性的帮助，因此整个产业需要重点应用的发展

为其提供示范性。

5 物联网产业链发展建议

5.1 经济层面

在推动物联网产业发展的影响和重要性方面，经济要

素是最为重要的。细分子要素中，“重点应用的发展”和“产

业链主导节点的发展”在物联网整体发展和各要素发展中

的重要性排名较高，因此可以从这两个角度入手改善物联

网产业发展的经济环境，促进物联网产业的发展。一方面，

要扶持重点应用的发展， 同时扩大重点应用的产业影响

力，通过表 2 的指标来选取用户有用性和易用性好的应用

作为先期发展的重点应用，着重发展和推广 ，以加速用户

对物联网这一新兴技术的认可和接受；二是统筹协调产业

链主导节点的发展，使各节点作为一个整体，协调、有序和

同步地发展，例如在构建物联网产业园区 、产业联盟等物

联网产业群时，应考虑总体主导节点的平衡问题。

5.2 政策层面

有关政策要素在本研究中主要包含政府规划、激励政

策、政策优惠、政府直接投资四大细分要素。这 4 个要素在

物联网产业整体发展中的重要性一般也均高于其在各节

点中的重要性， 表明了政策对于物联网产业发展的重要

性，因而建议地方政府、各物联网产业聚集区、九大重点应

表 2 物联网产业整体发展各要素重要性排列
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用领域的行业信息化部门依然要根据自身的产业基础和

细化的产业目标制定本区域和行业的物联网发展规划，为

业内的企业发展提供政策基础。

5.3 市场层面

市场要素在本研究中主要包含市场需求、 资本市场、

技术市场、人力资源市场和商业模式五大细分要素。 从调

研结果来看， 在推动物联网产业发展的影响和重要性方

面，市场要素显示出了较强的重要性 ，但对于绝大多数节

点的发展均处于最重要的位置。 本文认为需要从“市场需

求”和“商业模式”两个角度入手，主要包括以下几方面。

一是要面向应用市场 ，扩大需求规模 ，并且在不同的

应用场景、需求特点和用户特性下，需要不同的解决方案、

商业模式来满足。

二是运用多种手段降低物联网部署成本。 首先，目前

市场还未完全启动，可通过聚焦某一细分市场实现规模效

益；其次可以考虑通过不同的融资方式和商业模式降低用

户的初期部署成本，如通过金融租赁的方式降低用户的资

本性支出；最后，也是最直接的方式，即通过技术创新降低

物联网解决方案的成本。

三是拓展多元化商业模式，增强市场活力。 如构建和

扶持联系物联网上游基础技术和下游应用之间的通道，处

于这一通道中的节点主要包括网络提供商、 平台提供商、

系统集成商等，这些节点中的企业在市场开拓中应重点关

注商业模式的问题。

5.4 技术层面

对于技术要素的配备主要在于两个方面 ： 一是企业

应根据产品的性质 ，加大研发投入 ，确保相应的技术优

势 ； 二是国家相关部门要加强物联网的标准化工作 ，我

国已经在 2009 年 9 月成立了中国传感网国家标准化工

作组开展这方面的工作 ，标准化工作是推动物联网产业

应用的重要条件 。

5.5 制度层面

在推动物联网产业发展的影响和重要性方面，相对于

经济要素、市场要素、政策要素和技术要素，制度要素的重要

性程度最低 。 这主要是由于目前我国整体信息产业处于

充分竞争的市场状态，市场化程度较高，相关制度比较完善

和健全， 能够满足和适应现阶段物联网产业发展所需要的

相关制度环境。 但对于物联网这一信息通信产业的新兴技

术来讲， 要不断加强市场制度的建设， 尤其是知识产权制

度、技术转让制度的健全、规范，将激活产业发展的创新动力。
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·简讯·

2013 年第 1 季度通信业主要通信能力
指 标 名 称 单位 本季末到达 比上年末新增

光缆线路长度 千米 15 294 097 488 390

其中：长途光缆线路长度 千米 878 073 9 630

固定长途电话交换机容量 万路端 1 439 -169.6

局用交换机容量 万门 43 102.0 -804.4

其中：接入网设备容量 万门 23 144.5 -257.5

移动电话交换机容量 万户 187 365.0 4 495.2

互联网宽带接入端口 万个 27 502.6 667.1

（来源：工业和信息化部运行监测协调局）
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